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Smart Business Connect Trunk mit SIP-SIP Anbindung  

 
Der Lieferant bintec-elmeg hat seine Kommunikationssysteme nach Vorgaben von Swisscom einem 
umfassenden Test auf dem Smart Business Connect Trunk unterzogen. 
Die Funktionalitäten gemäss Test sind ohne bzw. / mit nachfolgenden genannten Einschränkungen 
gewährleistet.  
  
Integrationspartner der Elmeg Kommunikationssysteme haben im Rahmen der Distributions- und 
Supportprozesse Zugang zu allen nötigen Dokumenten. Nachfolgen sind die wichtigsten Informationen 
in einer Kurzversion ersichtlich. 

 

Frage 
  

Antwort  

 
Wann können bintec elmeg Systeme auf 
Smart Business Connect angebunden werden   
 

 
15. September 2017 

 
Welche bintec elmeg PBX  HW ist für  
Smart Business Connect freigegeben 
 

 
be.IP- & hybird-Series 
 

 
Welche Softwareversion ist für Smart Business 
Connect freigegeben 
 

 
10.1.27 
 

 
Wer liefert technischen Support für  
bintec elmeg PBX Systeme 

 

 
bintec elmeg Support 
+49 911 96731550 
hotline@bintec-elmeg.com 
 

 
Wer liefert technischen Support für Smart 
Business Connect Trunk inkl. Cisco Session 
Border Controller 
  

 
Swisscom  
Smart Business Connect Partner Support 

 
Wie soll die Fax-Anbindung auf Smart  
Business Connect realisiert werden  
  

 
Fax über Smart Business Connect 

 
Wo erhalte ich technische Informationen zur 
Anbindung der bintec elmeg PBX Systeme auf 
Smart Business Connect Trunk  
  

 
 
Als Kurzfassung auf den folgenden Seiten  

 

 
Sind Kompatibilitätsprobleme bekannt 
  

 
Ersichtlich auf den Nachfolgenden Seiten  

 

mailto:hotline@bintec-elmeg.com
http://documents.swisscom.com/product/1000614-Smart_Business_Connect/Documents/Technische_Dokumentation/Faxempfehlung_sbcon-de.pdf


 

 
 

  

Konfigurationsanleitung 
 
 
 

Swisscom Smart Business Connect – Business Communication – Trunk 
 
 

 
bintec elmeg GmbH 

be.IP- & hybird-Series 

10.1.27 
04.08.2017 
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1 Kontakte  

 
1.1 Kontakt PBX Support Schweiz 

bintec elmeg Support 
+49 911 96731550 
hotline@bintec-elmeg.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:hotline@bintec-elmeg.com
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2 Konfiguration  

Nehmen Sie zur Konfiguration die Schulungsunterlagen der Swisscom Partnerschulungen zur 
Hilfe.  

2.1 Trunk Swisscom Kundencenter 

Melden Sie sich unter https://www.swisscom.com/kmu-login mit den Swisscom TechAdmin 
Anmeldedaten an und befolgen Sie die Grundkonfiguration des Smart Business Connect Trunk 
gemäss den Unterlagen der Swisscom Partnerschulung. 

 
Definieren Sie die IP Konfiguration des eSBC im Swisscom Kundencenter entsprechend der 
LAN Umgebung beim Endkunde: 

 
 

Definieren Sie den Typ PBX gemäss folgendem Printscreen im Swisscom Kundencenter:  
 

 
IP Adressen und Benutzername im Printscreen sind hier nur Beispiele.  
 

Nach Inbetriebnahme des Swisscom Session Border Controller (Cisco 800 Router) können die 
die Trunk-Konfiguration auf Seite der be.IP- & hybird-Series vornehmen. 
 

  

https://www.swisscom.com/kmu-login
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2.2 Kopplung PBX 
 
Screenshot SIP Credentials Swisscom Kundencenter: 

                   

 

Swisscom Kundencenter PBX be.IP- & hybird-Series 

SIP Server (Cisco 800 eSBC) Registrar und Proxy 

SIP ID Benutzername 

SIP-Benutzer Authentifizierungs-ID 

SIP-Passwort Passwort 

 
2.2 Erweiterte Konfiguration PBX 

Zusätzlich zur Einrichtung der SIP-Line wurde noch eine CODEC Definition auf der 
Telefonanlage durchgeführt, welche dann im SIP-Trunk ausgewählt wird. 

Screenshot: 

 
 
Die Felder im SIP-Header für Anruferadresse und Benutzername müssen noch entsprechend 

gesetzt werden. Nachfolgend ein Screenshot der kompletten Einstellungen der Definition des 
SIP-Trunks unter 
VoIP – SIP-Provider 
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Die Erweiterten Einstellungen: 
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3 Einschränkungen 

Es wurden im Test der Telefonie keine Einschränkungen festgestellt. 
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